


DB NAVIGATOR

Der DB Navigator ist die beliebteste Reise-App in Deutschland. Mit fast 4 Millionen
Reiseauskiinften taglich wird die App nicht nur zum Handy-Ticket, sondern auch zum
Routen-Planer zum nachsten Bahnhof und zum iibersichtlichem Assistenten auf der
Bahn-Reise. Kunden haben die Moglichkeit fiir ihre Zugfahrten den Verspatungs-Alarm
einzuschalten und werden dadurch schon friihzeitig iiber Verspatungen informiert.

Alle Fahrplane sind iiber die App in Echtzeit abrufbar.

Als einer der ersten Apps in Deutschland ist der DB Navigator sogar auf der Apple

Watch verfiighar gewesen. Damit hat der Kunde die wichtigsten Reiseinformationen
am Handgelenk.

Der DB Navigator auf der Apple Watch

DB NETZE

Die App fiir alles rund um die Infrastruktur bei der Deutschen Bahn. Wie entsteht ein
Fahrplan? Was ist ein Bahnhof? Wie kommt der Strom in die Oberleitung und vieles
mehr kann man in der App erfahren. Interaktiv und aufwendig gestaltet bietet die App
zudem auch einige Aufgaben in einem kleinen Quiz fiir den Nutzer.
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DB ZUGRADAR

In dieser App konnen Bahn-Kunden die Position der Ziige einsehen. Aktuell befindet
sich die App aber noch in der Uberarbeitung. Einige Daten sind noch fehlerhaft und die
positionsgenaue Standortbestimmung der Ziige funktioniert noch nicht richtig. Aber in
Lukunft ist eine Verbesserung in Sicht.

QIXXIT

Qixxit verbindet die Bahn-Reise mit anderen Verkehrsmitteln oder bietet eine komplett
andere Losung fiir die Reise, zum Beispiel mit Bus, Mietwagen, Car-Sharing oder auch
Fliigen, an. Im Fokus stehen Schnelligkeit, Umweltfreundlichkeit und Preis.

So kann bei einer relativ kurzen Strecke auch der FuBweg als Erstes vorgeschlagen
werden oder in einigen Fallen auch der eigene PKW.

FLINKSTER

Die passende App fiir den Car-Sharing Dienst ,Flinkster” der Deutschen Bahn. Einfach
auf der Karte das nachste freie Auto in der Nahe suchen, buchen und losfahren.
Ebenfalls sind auch Buchungsanderungen und das Ausleihen vom Car-Sharing Dienst
,Car2go” in ausgewahlten Stadten mit im Angebot.

Ab dem Jahr 2016 fiihrt die Deutsche Bahn auch das Angebot Flinkster Connect ein.
Flinkster Connect ist die CO2 freie Reisekette bei der Bahn. In Kombination mit einem
Fernverkehrsticket steht dem Reisenden auf Wunsch am Zielbahnhof auch ein kosten-
loses Elektroauto zur Verfiigung. Gestartet wird vorerst nur in Berlin.

CALL A BIKE

Sportlich geht es mit der App ..Call a Bike” voran. Die Deutsche Bahn bietet in vielen
Stadten den Fahrradverleih ,,Call a Bike™ an. In der App ist es moglich das nachste
Fahrrad in der Nahe zu finden und zu buchen. Call a Bike ist nicht nur sportlich,
sondern auch umweltfreundlich.
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SOCIAL-MEDIA

DB BAHN

Der Twitter- und Facebook-Account DB Bahn™ veroffentlicht taglich neue
Informationen rund um den Personenverkehr der Deutschen Bahn. Ebenfalls werden
auch Aktionen und Angebote ausfiihrlich erklart. Es ist dariiber hinaus maglich Fragen
an das Team von DB Bahn zu stellen, die meist umgehend beantwortet werden.

Mehr Antworten bekommt man in der neuen Service-Community der Deutschen Bahn.

Unter dem Motto .. Kunden helfen Kunden™ hat das DB Bahn Team eine Service-
Plattform geschaffen, wo Fragen gestellt und beantwortet werden konnen. Sowohl von
Kunden als auch von Bahn-Mitarbeitern. Auch im Bereich Digitalisierung informiert
das Team auf Twitter und Facebook iiber neue Apps und Updates.

DB KARRIERE

Das Social Media Team von DB Karriere informiert auf ihren Facebook- und Twitter-
Account iiber Berufe bei der Deutschen Bahn. Interessierte konnen auch Fragen zu
einzelnen Berufen oder Berufsfeldern stellen. Die Plattform ,DB Karriere™ ist vor allem
fiir Berufseinsteiger und Schulabsolventen gedacht. Die jungen Menschen sind in der
Social-Media-Szene so aktiv, wie keine andere Zielgruppe im Internet.

DB BAHN
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DB KONZERN

Das Dialog-Team vom Facebook-Kanal ..DB Konzern” berichtet iiber spannende, neue
und zukunftsweisende Produkte und Projekte der Deutschen Bahn. Kommentare sind
auch hier gerne gesehen. Die Zielgruppe, die hier angesprochen wird, ist deutlich
groBer, als die von DB Karriere. Fiir jede Altersgruppe ist etwas dabei und man probiert
mit abwechslungsreichen und spannenden Themen die Community mit Informationen

Zu versorgen.
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Danke fiir deine Zeit und dein Vertrauen, was du mir gegeben hast. Ich hoffe, ich
konnte dir mit dem E-Book ein gutes und solides Grundwissen iiber die Deutsche Bahn
mit einigen hilfreichen Tipps geben. Wenn du noch Fragen hast, dann freue ich mich
jederzeit iiber deinen Besuch auf meinem Blog.

Gerne kannst du mir auch eine E-Mail schreihben. Ich freue mich darauf.

Mﬁ..@ ¥
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Der Inhalt dieses E-Books darf nicht ohne schriftliche Zustimmung zu kemmerziellen
Lwecken kopiert, verbreitet, verandert oder Dritten zuganglich gemacht werden. Ich
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